Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al45 - Gestao servico de backup

Area Demandante: DTI

Responsavel pelas informacgodes:
Francisco Neto - Coordenador de Geral de Infraestrutura de Informatica

Descrigao:

Implantar melhorias na gestdo servico de backup, dispondo de politica de cépias
de seguranca (backup) formalmente instituida como norma de cumprimento
obrigatério.

Requisitos Preliminares:

Esta acdo deve:
1. Promover politicas de cépias de seguranca da informacao;

2. Fomentar uma politica para a gestdo da guarda dos dados transferidos para as
fitas;

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO
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Ano Meta

2020 192 SEMESTRE: Acompanhar a atualizacao da ferramenta de backup;

292 SEMESTRE: Analisar/planejar as melhorias da nova versdo da
ferramenta de backup;

2021 Implementar melhorias.

2022 e 2023 Monitorar o servigo e implementar melhorias

Observagcdbes Técnicas, AgOes Internas necessarias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: CGlI

Subunidade DTI Responsavel: CGlI

Recomendamos a continuidade da referida acao para promover a melhoria continua
nos servicos de backup. Serd uma derivagdo da acao AI20 - Implementar melhoria na

gestao servigco de backup.

Além de atender a agdo do IGovTI que tem como motiva¢cdao a melhoria da governanca
de Tl na CAPES por meio do indice que avalia as praticas de governanca e de gestao
de Tl previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de
boas praticas adotadas nesta fundacao.

ContratacOes necessarias:

1. Fitas de Backup
2. Servicos para o Rob6 de backup

3. Renovar o contrato de prestacao de servigos de link de internet da CAPES
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